\ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION cODIGO SEPG-F-065
: ‘\ | A PROCESO SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y GESTION VERSION 002
4 A | g’u‘
Agencia Nacional de
Infraestructura FORMATO PLAN DE AUDITORIA FECHA 19/06/2018
Obietivo: Verificar el cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001:2015 del Sistema Integrado de Gestién de la Agencia Nacional de Infraestructura.
Jetivo: Verificar el cumplimiento de requisitos legales aplicables a los procesos que componen el Sistema Integrado de Gestion.
Cubre los diez (10) procesos del Sistema Integrado de Gestion, para el ciclo 1 de Auditoria Interna Sistema Integrado de Gestion 2018.
Alcance: La auditoria se desarrollara del 18 de julio al 03 de agosto de 2018.
Ubicacidn: Calle 24 A # 59 - 42 Edificio T3, Torre 4 Piso 2. Ciudadela Empresarial Sarmiento Angulo, Bogota D.C.
Norma ISO 9001:2015.
Criterios: Ley 1499 de 2017, "por medio del cual modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo

133 de la Ley 1753 de2015.

Documentacion aplicable:

Manual de calidad, Caracterizaciones de procesos: Sistema Estratégico de Planeacion y Gestidn, Estructuracion de Proyectos de Infraestructura de Transporte, Gestidén de la

contratacion publica, Gestion contractual y Seguimiento de Proyectos de Infraestructura de Transporte, Gestidn del Talento Humano, Gestiéon Administrativa y Financiera, Gestion de la
Informacién y Comunicaciones, Gestion Juridica, Transparencia, Participacion, Servicio al Ciudadano y Comunicacién, Evaluacion y Control Institucional.
Politicas, Procedimientos de Control de documentos, Control de los registros, Auditorias internas, Control del producto No Conforme, Acciones correctivas y Acciones preventivas.
Manuales, Procedimientos, Guias, Instructivos y Formatos definidos para el Sistema integrado de Gestion.

NUMERALES NORMA 1SO 9001:2015

FECHA HORA DE INICIO HORA FINAL PROCESO EQUIPO AUDITOR .. . AUDITADOS PADRINO DE CALIDAD
(numerales minimos a auditar)
Liderazgo y compromiso. Politica y objetivos de calidad. Como
promueven el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en
5.1 |riesgos. Comunicacion de la importancia de una gestion de calidad eficaz
5.1.1 |y conforme a los requisitos. Aseguramiento del logro de los resultados
previstos. Generacién de compromiso dirigiendo y apoyando a las
personas para contribuir con la eficacia del sistema. Eficacia del proceso.
. Enfoque al Cliente. Desde la direccién como se determinan, comprenden
ESTRUCTURACION DE - .
y cumplen los requisitos del cliente y los legales.
PROYECTOS DE . Ly . . .
Desde la direccion como se determinan y consideran los riesgos y
INFRAESTRUCTURA DE . .
5.1.2 |oportunidades y como estos pueden afectar la conformidad de los
TRANSPORTE .. . L. . . ,
servicios o la satisfaccidn del cliente. Camilo Andrés
o Xiomara Juris Desde la direccién como se asegura un enfoque que busque aumentar la Jaramillo . .
24 de julio de 2018 8:00 a.m. 12:00 p.m. *Carretero . . isfacci cli Juan Camilo Sanabria
*Férreo Ricardo Aguilera satisfaccion del cliente.
*Puertos Acciones para abordar riesgos y oportunidades. Como se identificaron (Todos los Gerentes)
*Aeropuertos los riesgos y oportunidades. Verificar insumos como: (DOFA,
*GIT Juridico 6.1 |caracterizacidn de procesos, hallazgos entes de control entre otros).
Estructuracion. 6.1.1 |Como se realiza la gestion de riesgos y oportunidades del proceso.
6.1.2 |La manera en que se abordan los riesgos y las oportunidades.
La manera en que se integran e implementan las acciones en los
procesos. Como se evalua la eficacia de dichas acciones.
715 Recursos de seguimiento y medicion.
""" _|Trazabilidad de las mediciones.
7.15.1 . .
7152 Equipos, software, datos de entidades del estado, personal competente.

Seguimiento a la estructuracién del proyecto.




NUMERALES NORMA 1SO 9001:2015

FECHA HORA DE INICIO HORA FINAL PROCESO EQUIPO AUDITOR ;. . AUDITADOS PADRINO DE CALIDAD
(numerales minimos a auditar)
Toma de conciencia. Conciencia de: la politica y objetivos de calidad,

23 contribucidn a la eficacia del sistema, implicaciones del cumplimiento de
requisitos. Desde su gestién como aporta al cumplimiento de la Politica
de calidad
Planificacidn y control operacional. Planificacion de la realizacién del

8.1 |producto o prestacién del servicio. Tener claro y con registros como
realiza la planificacion de la gestién del proceso
Requisitos para los productos y servicios
Comunicacion con el cliente.

8.2 Determinacidon de los requisitos para los productos y servicios.

821 Revision de los requisitos para los productos y servicios.
892 Cambios en los requisitos para los productos y servicios
893 Mecanismo de comunicacidn con los clientes. Identificar y revisar los
8.4 requisitos del cliente, legales y reglamentarios, relacionados con la
gestion del proceso, especificados por la entidad. Informacidn
documentada. Como se tratan las consultas, los contratos, incluyendo los
cambios.
Disefio y desarrollo de los productos y servicios.
8.3 Planificacidn del diseiio y desarrollo.
83.1 Entradas para el disefio y desarrollo.
8.3.2 Cor_1tro|es de! difeﬁo y desarrollo.
ESTRUCTURACION DE 833 Sallda.s del dls?mz y desarrollo.
PROYECTOS DE 8.3.4 Cam.b.los (.j,e' dlsen.o \{desarrollo.
INFRAESTRUCTURA DE 835 PI?nlflcauon del dlsen(? Y’desar.r(.)llo,.(?lemer\tos.c?e entrada para el .
TRANSPORTE 8.3.6 mismo, rt'e’sultados, revision verlflcai:lon, validacion y control'(?le cambios. . ’
Informacion documentada del disefio y desarrollo. Informacion Camilo Andrés
24 de julio de 2018 8:00 a.m. 12:00 p.m. *Carretero .X|omara JL!I"IS documentada de estas actividades. — — faramillo Juan Camilo Sanabria
*Eérreo Ricardo Aguilera Control de los procesos, productos y servicios suministrados
*PUertos externamente. (Todos los Gerentes)
" 8.4 |Tipo y alcance del control
Aeropuertos ..
*GIT Juridico 8.4.1 |Informacidn para los proveedores externos
., 8.4.2 |Determinacion de controles a los Procesos, productos y servicios
Estructuracién. o
8.4.3 |suministrados externamente son conformes.
Revision especifica de los estructuradores para garantizar que son los
adecuados acorde a la gestion.
Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.
8.5.3 |ldentificar, verificar, proteger y salvaguardar para su utilizacion o
incorporacion en los productos y servicios
8.7 . . .
871 Control de las salidas No Conformes. Tratamiento y conservacién
8.7 documentada de las salidas no conformes
Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacidn.
9.1 |Determinacidn de que necesita seguimiento y medicién, métodos de
9.1.1 |seguimiento frecuencia del mismo. Informacién documentada que
evidencie los resultados.
Satisfaccion del cliente. Como se realiza el seguimiento de la percepcidn
9.1.2 del cliente (grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas).
Cémo garantiza el cumplimiento de los requisitos del cliente con el fin de
aumentar la satisfaccion del mismo.
Analisis y evaluacion. Analizar y evaluar los datos y la informacion
9.13 originados por el seguimiento y la medicién (indicadores del proceso).

Eficacia de las acciones tomadas en la gestién de riesgos y las
oportunidades. Desempefio de Interventoria y Concesionario.




FECHA

HORA DE INICIO

HORA FINAL

PROCESO

EQUIPO AUDITOR

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015
(numerales minimos a auditar)

AUDITADOS

PADRINO DE CALIDAD

31 de julio de 2018

8:00 a.m.

12:30 p.m.

SISTEMA ESTRATEGICO DE

PLANEACION Y GESTION

*Presidencia ANI
*GIT Planeacion
*GIT Riesgos

Lilian Laza
Diana Contreras

4.1

Compresién de la organizacion y su contexto. Explicacién de como se
determinaron las cuestiones externas e internas que puedan afectar de
manera positiva o negativa el propdsito de la entidad.

4.2

Comprensidon de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas. Determinacidn de las partes interesadas que son
pertinentes al sistema.

Determinacién de los requisitos (necesidades y expectativas) de las
partes interesadas.

Como se hace el seguimiento y la revisién de la informacion de las partes
interesadas y sus requisitos.

4.3

Determinacidn del alcance del sistema de gestion de calidad.
Informacion documentada del contexto, partes interesadas y los
productos y/o servicios de la entidad.

441

Manual de Calidad: Alcance, exclusiones, procedimientos documentados,
Interaccidn entre los procesos.

Determinacién de las entradas y salidas de los procesos.

Determinacién de la secuencia e interaccion de los procesos.
Determinacién de recursos para los procesos.

Asignacion de las responsabilidades y autoridades para los procesos.

4.4.2

Mantener informacién documentada para apoyar la operacion de los
procesos. Conservar la informacién documentada.

5.1
51.1

Liderazgo y compromiso. Rendicion de cuentas respecto a la eficacia del
sistema. Como se definié la politica y objetivos de calidad y verificar que
son compatibles con el contexto. Como promueven el uso del enfoque a
procesos y el pensamiento basado en riesgos. Disponibilidad de los
recursos necesarios para el sistema de gestion de calidad. La alta
direccién comunica la importancia de una gestidn de calidad eficaz y
conforme a los requisitos del sistema. Aseguramiento del logro de los
resultados previstos. Generacion de compromiso dirigiendo y apoyando a
las personas para contribuir con la eficacia del sistema.

5.1.2

Enfoque al Cliente. Desde la alta direccién como se determinan,
comprenden y cumplen los requisitos del cliente y los legales
(normograma).

Desde la alta direccion como se determinan y consideran los riesgos y
oportunidades y como estos pueden afectar la conformidad de los
servicios o la satisfaccién del cliente.

Desde la alta direccion como se asegura un enfoque que busque
aumentar la satisfaccion del cliente.

5.21
5.2.2

Politica

Establecimiento de la politica de Calidad.

Comunicacion de la politica de calidad. Como se definié la politica y
objetivos de calidad y verificar que son compatibles con el contexto.
Como se alinea con los objetivos de calidad. Compromiso de
cumplimiento de los requisitos aplicables y la mejora continua del SGC.

Dimitri Zaninovic
Fernando Iregui
Diana Cardona
Equipo Calidad

Nydia Alfaro




NUMERALES NORMA 1SO 9001:2015

FECHA HORA DE INICIO HORA FINAL PROCESO EQUIPO AUDITOR .. . AUDITADOS PADRINO DE CALIDAD
(numerales minimos a auditar)
Roles, Responsabilidades y Autoridades. Como se asignan, comunican y
se asegura el entendimiento de las responsabilidades y autoridades.
Como se asignd la responsabilidad y autoridad para asegurarse que:
* El SGC cumple los requisitos de la norma ISO 9001:2015.
5.3 |* Los procesos generan y proporcionan las salidas previstas.
* Informar a la alta direccién sobre el desempeno del sistema.
* Se promueve el enfoque al cliente en toda la entidad.
* La integridad del sistema se mantiene cuando se implementan
cambios.
Acciones para abordar riesgos y oportunidades. Como se identificaron
los riesgos y oportunidades. Verificar insumos como: (DOFA,
6.1 |caracterizacidn de procesos, hallazgos entes de control entre otros).
6.1.1 |Como se realiza la gestion de riesgos en la entidad.
6.1.2 |La manera en que se abordan los riesgos y las oportunidades.
La manera en que se integran e implementan las acciones en los
procesos. Como se evalla la eficacia de dichas acciones.
6.2 Objetivos de calidad. Como se definen, como se miden, como se alinean
6.2.1 con la politica, como se comunican, como se les hace seguimiento,
6.2.2 recursos requeridos, quien es el responsable de los objetivos, cuando
finalizara, como se evaltan los resultados.
Planificacidn de los cambios. Como se lleva a cabo los cambios en el
SISTEMA ESTRATEGICO DE 6.3 sistema. Par'a los caml?ios se ti.ene e.n cuenta:.el propésit(? y su:<> N
PLANEACION Y GESTION consecuencias |'ooten'c1|ales, la mtegrld'a'd del 5|stema,‘la disponibilidad de Dimitri Zaninovic
o Lilian Laza recursos y la asignacion de responsabilidades y autoridades. Fernando Iregui .
31 de julio de 2018 8:00 a.m. 12:30 p.m. " . . . - - - ) Nydia Alfaro
Presidencia ANI Diana Contreras 7 |Apoyo. Como se determinan y proporcionan los recursos necesarios para Diana Cardona
*GIT Planeacion 7.1.1 |el sistema de gestion. Equipo Calidad
*GIT Riesgos Toma de conciencia. Conciencia de: la politica y objetivos de calidad,
73 contribucidn a la eficacia del sistema, implicaciones del cumplimiento de
requisitos. Desde su gestion como aporta al cumplimiento de la Politica
de calidad.
24 Comunicacidén. Determinacién de las comunicaciones internas y externas
del sistema de gestién de calidad.
7.5 |Informaciéon documentada. Informacién documentada requerida por la
7.5.1 |norma
262 Creacion y actualizacidn. Respecto a la documentacidn: Identificacién y
descripcion, formatos y medios de soporte, revision y aprobacion.
Control de la informaciéon documentada. Disponibilidad, proteccion,
7.5.3 |acceso, almacenamiento, control de cambios, conservacion y disposicidn,
7.5.3.1|seguridad de la informacidn. Tablas de retencién documental y Sistema
7.5.3.2|de Correspondencia (identificacion, almacenamiento, proteccion,
recuperacion, tiempo de retencidén y disposicion de los registros)
921 Auditoria Interna. Informe desde la planificacion, ejecucidn, difusion de
los resultados
9.2.2
9.3 I . .
9.3.1 Revision por la direccidn.
9.3.2 Entradas de la revision por la direccién.

9.3.3

Salidas de la revisidn por la direccidn.




NUMERALES NORMA 1SO 9001:2015

FECHA HORA DE INICIO HORA FINAL PROCESO EQUIPO AUDITOR ;. . AUDITADOS PADRINO DE CALIDAD
(numerales minimos a auditar)
10 Mejora.
SISTEMA ESTRATEGICO DE 10.1 o
PLANEACION Y GESTION . B . Dimitri Zaninovic
o ) ) Lilian Laza 10.2 |No conformidad y accién correctiva. Fernando Iregui _
31 de julio de 2018 8:00a.m. 12:30 p.m. *Presidencia '_A‘,Nl Diana Contreras | 10.2.1 |Revisar no conformidades. Analisis de causas. Plan de accién y ejecucién Diana Cardona Nydia Alfaro
*G*IT PIa.neaC|on 10.2.2 |del mismo. Evidencia de las acciones. Revisar eficacia de las acciones Equipo Calidad
GIT Riesgos
10.3 |Mejora continua
Liderazgo y compromiso. Politica y objetivos de calidad. Como
promueven el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en
5.1 |riesgos. Comunicacion de la importancia de una gestidn de calidad eficaz
5.1.1 |y conforme a los requisitos. Aseguramiento del logro de los resultados
previstos. Generacién de compromiso dirigiendo y apoyando a las
personas para contribuir con la eficacia del sistema. Eficacia del proceso.
Enfoque al Cliente. Desde la direccién como se determinan, comprenden
5.1.2 |y cumplen los requisitos del cliente y los legales. Desde la direccion como
se asegura un enfoque que busque aumentar la satisfaccion del cliente.
Acciones para abordar riesgos y oportunidades. Como se identificaron
los riesgos y oportunidades. Verificar insumos como: (DOFA,
6.1 |caracterizacidn de procesos, hallazgos entes de control entre otros).
6.1.1 |Como se realiza la gestion de riesgos del proceso.
6.1.2 |La manera en que se abordan los riesgos y las oportunidades.
La manera en que se integran e implementan las acciones en los
procesos. Como se evalla la eficacia de dichas acciones.
GESTION DE LA Toma. de .c?ncienci.j:l. C?ncienc.ia de: Ia. poll"tica.y objetivos de c.aIi.dad,
o CONTRATACION PUBLICA | Rafael Diazgranados 7.3 |contribucién a la eficacia del sistema, implicaciones del cumplimiento de
24 de julio de 2018 8:00 a.m. 4:00 p.m. . requisitos. Alexandra Navarro Nancy Paola Morales
Daniela Mendoza
*GIT Contratacién Cambios en los requisitos para los productos y servicios
824 Expediente de cada contrato el cual contiene la trazabilidad de decisiones
y actuaciones de la ANI como de partes interesadas. Otrosi por cambios
en los contratos debido a normas, cambios en disefios, entre otros.
Informacion para proveedores externos. Tener en cuenta la gestion para
8.4.3 la contratacion lo relacionado con la adquisicién de bienes y servicios, asi
como los proyectos de concesiones, interventorias y demas
contrataciones. Criterios de seleccion y evaluacion de proveedores.
8.7 . . .,
871 Control de las salidas No Conformes. Tratamiento y conservacién
872 documentada de las salidas no conformes
Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién.
9.1 |Determinacion de que necesita seguimiento y medicién, métodos de
9.1.1 |seguimiento frecuencia del mismo. Informacién documentada que
evidencie los resultados.
Analisis y evaluacidon. Analizar y evaluar los datos y la informacion
9.13 originados por el seguimiento y la medicién (indicadores del proceso).

Eficacia de las acciones tomadas en la gestidén de riesgos y las
oportunidades.




NUMERALES NORMA 1SO 9001:2015

FECHA HORA DE INICIO HORA FINAL PROCESO EQUIPO AUDITOR .. . AUDITADOS PADRINO DE CALIDAD
(numerales minimos a auditar)
GESTION DE LA 10.2 ::0 .conformidafd y ?;ci(;in c:rrfelf:t.ivz. o 5 . 5
. . . evisar no conformidades. Analisis de causas. Plan de accidn y ejecucidn
. CONTRATACION PUBLICA | Rafael Diazgranados | 10.2.2
24de julio de 2018 8:00 a.m. 4:00 p.m. . & del mismo. Revisar eficacia de las acciones Alexandra Navarro Nancy Paola Morales
Daniela Mendoza
*GIT Contratacién - : — - - -
10.3 Mejora continua. Que estrategias tiene para el mejoramiento continuo
" |del proceso o que ha implementado al respecto.
Liderazgo y compromiso. Politica y objetivos de calidad. Como
promueven el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en
5.1 |riesgos. Comunicacidn de la importancia de una gestidn de calidad eficaz
5.1.1 |y conforme a los requisitos. Aseguramiento del logro de los resultados
previstos. Generacién de compromiso dirigiendo y apoyando a las
personas para contribuir con la eficacia del sistema. Eficacia del proceso.
Enfoque al Cliente. Desde la direccién como se determinan, comprenden
519 y cumplen los requisitos del cliente y los legales.
""" |Desde la direccién como se asegura un enfoque que busque aumentar la
satisfaccion del cliente.
Acciones para abordar riesgos y oportunidades. Como se identificaron
los riesgos y oportunidades. Verificar insumos como: (DOFA,
6.1 |caracterizacidon de procesos, hallazgos entes de control entre otros).
6.1.1 |Como se realiza la gestion de riesgos del proceso.
6.1.2 |La manera en que se abordan los riesgos y las oportunidades.
La manera en que se integran e implementan las acciones en los
procesos. Como se evalla la eficacia de dichas acciones.
GESTION JURIDICA Daniela Mendoza Toma.t::le f:f)leM:f. C(‘)n:;lelnc‘la de: Ia. polllitlca‘y objeczjtl\llos de Eall.dad, | ina Ouirosa
25 de julio de 2018 8:00 a.m. 4:00 p.m. Cristian Mufioz 7.3 contrl ; uclonafae |caC|a. ,e sistema, imp |caC|one.s .e cump |m|en't9 € Lad Pabégn Nancy Paola Morales
*GIT Defensa Judicial Jhonny Fajardo reqU|s.|tos. Desde su gestion como aporta al cumplimiento de la Politica Y
de calidad.
Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion.
9.1 |Determinacion de que necesita seguimiento y medicién, métodos de
9.1.1 |seguimiento frecuencia del mismo. Informaciéon documentada que
evidencie los resultados.
Analisis y evaluacion. Analizar y evaluar los datos y la informacién
9.13 originados por el seguimiento y la medicién (indicadores del proceso).
"™ |Eficacia de las acciones tomadas en la gestidn de riesgos vy las
oportunidades.
10.2 No conformidad y accién correctiva.
10 2 5 Revisar no conformidades. Andlisis de causas. Plan de accién y ejecucién
"7 |del mismo. Revisar eficacia de las acciones
10.3 Mejora continua. Que estrategias tiene para el mejoramiento continuo

del proceso o que ha implementado al respecto.




NUMERALES NORMA 1SO 9001:2015

FECHA HORA DE INICIO HORA FINAL PROCESO EQUIPO AUDITOR ;. . AUDITADOS PADRINO DE CALIDAD
(numerales minimos a auditar)
Liderazgo y compromiso. Politica y objetivos de calidad. Como
promueven el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en
5.1 |riesgos. Comunicacion de la importancia de una gestion de calidad eficaz
5.1.1 |y conforme a los requisitos. Aseguramiento del logro de los resultados
previstos. Generacién de compromiso dirigiendo y apoyando a las
personas para contribuir con la eficacia del sistema. Eficacia del proceso.
Enfoque al Cliente. Desde la direccidn como se determinan, comprenden
y cumplen los requisitos del cliente y los legales.
Desde la direccion como se determinan y consideran los riesgos y
5.1.2 |oportunidades y como estos pueden afectar la conformidad de los
servicios o la satisfaccién del cliente.
Desde la direccion como se asegura un enfoque que busque aumentar la
satisfaccion del cliente.
GESTION CONTRACTUAL ¥ Acciones para abordar riesgos y oportunidades. Como se identificaron
SEGUIMIENTO DE los riesgos y oportunidades. Verificar insumos como: (DOFA,
PROYECTOS DE 6.1 |caracterizacidn de procesos, hallazgos entes de control entre otros).
INFRAESTRUCTURA DE 6.1.1 |Como se realiza la gestion de riesgos del proceso.
TRANSPORTE 6.1.2 |La manera en que se abordan los riesgos y las oportunidades.
*Vicepresidencia La manera en que se integran e implementan las acciones en los
Eiecutiva procesos. Como se evalua la eficacia de dichas acciones.
*Carretero 1
*Carretero 2 . .
*Carretero 3 215 Recurs?-s de segwmlentf)}l medicién.
*Carrotero 4 Ménica Franco 2151 Trazabilidad de las mediciones. Jose Leonidas Narvaez
o ) Equipos, software, datos de entidades del estado, personal competente. Luis F. Mejia _ _
26 de julio de 2018 8:00 a.m. 4:00 p.m. *Carretero 5 Karen Quinche 7.1.5.2 Seguimiento a la estructuracién del proyecto. Juan Camilo Sanabria
*Fe*rreo y Portuario Hector Vanegas (Gerentes VGC y VE))
Aeropuertos
*Social Toma de conciencia. Conciencia de: la politica y objetivos de calidad,
* Ambiental 23 contribucidn a la eficacia del sistema, implicaciones del cumplimiento de
*predial requisitos. Desde su gestion como aporta al cumplimiento de la Politica
*Juridico Gestién de calidad.
Contractual 1
*Juridico Gestion
Contractual 2 Requisitos para los productos y servicios
*Juridico Gestidn Comunicacion con el cliente.
Contractual 3 8.2 Revision de los requisitos para los productos y servicios.
891 Mecanismo de comunicacidn con los clientes. Identificar y revisar los
823 requisitos del cliente, legales y reglamentarios, relacionados con la
gestion del proceso, especificados por la entidad. Informacidn
documentada. Como se tratan las consultas, los contratos, incluyendo los
cambios. Requisitos referentes a las acciones de contingencia.
Cambios en los requisitos para los productos y servicios
Expediente de gestidon contractual, de cada proyecto el cual contiene Ia
8.2.4 |trazabilidad de decisiones y actuaciones de la ANl como de partes

interesadas. Otrosi por cambios en los contratos debido a normas,
cambios en disefios.




NUMERALES NORMA 1SO 9001:2015

FECHA HORA DE INICIO HORA FINAL PROCESO EQUIPO AUDITOR (numerales minimos a auditar) AUDITADOS PADRINO DE CALIDAD
Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente.
8.4 |Tipoy alcance del control
8.4.1 |Informacion para los proveedores externos
8.4.2 |Determinacién de controles a los Procesos, productos y servicios
8.4.3 |suministrados externamente.
GESTION CONTRACTUAL Y Revisidn especifica de concesionarios e interventorias para garantizar que
SEGUIMIENTO DE son los adecuados acorde a la gestion.
PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE
*Vicepresidencia
Ejecutiva
*Carretero 1
*Carretero 2
*Carretero 3 Ménica Franco Jose Leonidas Narvaez
26 de julio de 2018 8:00 a.m. 4:00 p.m. :g::z:z:g £5L Karen Quinche Produccién y provisién del servicio Luis F. Mejia Juan Camilo Sanabria
*Férreo y Portuario Hector Vanegas Control de la produccién y de la provision del servicio (Gerentes VGC y VEJ)
*Aeropuertos Como controlan la prestacion del servicio - Control a la ejecucion del
*Social 8.5 |proyecto. Caracteristicas de los productos o las actividades a
* Ambiental 8.5.1 |desempeiiar, los resultados y objetivos a alcanzar, recursos de
*Predial seguimiento y medicién adecuados. Actividades de seguimiento y
*Juridico Gestidn medicidn en las diferentes etapas de los proyectos. Permisos para uso de
Contractual 1 la infraestructura Vial y Férrea
*Juridico Gestidn
Contractual 2
*uridico Gestion 8.5 Identificacién y trazabilidad. Trazabilidad del seguimiento a la gestion de
Contractual 3 un proyecto (Bitacora).
Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.
8.5.3 Identificar, verificar, proteger y salvaguardar para su utilizacién o
incorporacion en los productos y servicios. Como protege lo que es
propiedad del cliente.
8.5.4 Preservacion. Los controles que tiene para preservar los servicios, a nivel
contractual con las concesiones.
Actividades posteriores a la entrega. Actividades posteriores al
8.5.5 desarrollo de los proyectos, planes con las comunidades, garantias por

defectos, operacién y mantenimiento, lo que esta definido en los
contratos. Riesgos de los proyectos




NUMERALES NORMA 1SO 9001:2015

FECHA HORA DE INICIO HORA FINAL PROCESO EQUIPO AUDITOR .. . AUDITADOS PADRINO DE CALIDAD
(numerales minimos a auditar)
856 Control de los cambio. Verificacidn de las situaciones de cambio, Otrosi,
Bitacoras
GESTION CONTRACTUAL Y ) B . o N
SEGUIMIENTO DE leera(flon de los productos y servicios. Cumplimiento de requisitos para
PROYECTOS DE 8.6 |recepcidn de las obras de acuerdo a las etapas de los proyectos. Como se
INFRAESTRUCTURA DE autoriza la liberacion de los productos.
TRANSPORTE 8.7
*\/icepresidencia 871 Control de las salidas No Conformes. Tratamiento y conservacion
Ejecutiva 872 documentada de las salidas no conformes
*Carretero 1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion.
*Carretero 2 9.1 |Determinacion de que necesita seguimiento y medicién, métodos de
*Carretero 3 9.1.1 |seguimiento frecuencia del mismo. Informacién documentada que Jose Leonidas Narvaez
*Carretero 4 Ménica Franco evidencie los resultados. Luis F. Mejia
26 de julio de 2018 8:00 a.m. 4:00 p.m. *Carretero 5 Karen Quinche Satisfaccién del cliente. Como se realiza el seguimiento de la percepcion Juan Camilo Sanabria
*Feérreo y Portuario Hector Vanegas del cliente (grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas). (Gerentes VGC y VE))
*Aeropuertos 9-1.2 Cémo garantiza el cumplimiento de los requisitos del cliente con el fin de
*Social aumentar la satisfaccion del mismo.
*Ambiental
*predial Analisis y evaluacion. Analizar y evaluar los datos y la informacién
*Juridico Gestién 9.13 originados por el seguimiento y la medicién (indicadores del proceso).
Contractual 1 Eficacia de las acciones tomadas en la gestidn de riesgos y las
*Juridico Gestién oportunidades. Desempefio de Interventoria y Concesionario.
Contractual 2 No conformidad y accién correctiva.
*Juridico Gestion 10.2 Revisar no conformidades. Analisis de causas. Plan de accién y ejecucidn
Contractual 3 10.2.2 del mismo. Revisar eficacia de las acciones
10.3 Mejora continua. Que estrategias tiene para el mejoramiento continuo
del proceso o que ha implementado al respecto.
Liderazgo y compromiso. Politica y objetivos de calidad. Como
promueven el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en
5.1 |riesgos. Comunicacion de la importancia de una gestidn de calidad eficaz
5.1.1 |y conforme a los requisitos. Aseguramiento del logro de los resultados
previstos. Generacién de compromiso dirigiendo y apoyando a las
personas para contribuir con la eficacia del sistema. Eficacia del proceso.
Enfoque al Cliente. Desde la direccién como se determinan, comprenden
519 y cumplen los requisitos del cliente y los legales.
Desde la direccion como se asegura un enfoque que busque aumentar la
GESTION satisfaccion del cliente.
ADMINISTRATIVA'Y Acciones para abordar riesgos y oportunidades. Como se identificaron Gina Salazar
FINANCIERA . los riesgos y oportunidades. Verificar insumos como: (DOFA,
Gloria Cardona 6.1 |caracterizacidn de procesos, hallazgos entes de control entre otros) Nelsy Maldonado
27 de julio de 2018 8:00 a.m. 4:00 p.m. . . . Wilson Ballesteros ) ] RN ’ Carmen Janeth Héctor Vanegas
GIT Administrativo y Jhonny Fajardo 6.1.1 |Como se realiza la gestion de riesgos del proceso. Rodriguez
Financiero. 6.1.2 |La manera en que se abordan los riesgos y las oportunidades. . .
" . . ] . Luis Fabian Ramos
Archivoy La manera en que se integran e implementan las acciones en los
Correspondencia. procesos. Como se evalla la eficacia de dichas acciones.
Recursos. Como se determinan y proporcionaban los recursos necesarios
para la implementacién, mantenimiento y mejora de la gestién de la
entidad. Verificar las capacidades y limitaciones de los recursos internos
7.1 |existentes y necesidades de los proveedores externos. Determinacién de
7.1.1 |recursos (infraestructura) para los procesos y como se asegura su

disponibilidad. Tener en cuenta todo lo relacionado con brindar una
infraestructura adecuada para la gestién de la Entidad. Tener en cuenta
la gestion relacionada con la adquisicién de bienes y servicios




FECHA

HORA DE INICIO

HORA FINAL

PROCESO

EQUIPO AUDITOR

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015
(numerales minimos a auditar)

AUDITADOS

PADRINO DE CALIDAD

27 de julio de 2018

8:00 a.m.

4:00 p.m.

GESTION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

*GIT Administrativo y
Financiero.
*Archivo y

Correspondencia.

Gloria Cardona
Wilson Ballesteros
Jhonny Fajardo

7.1.3

Infraestructura. Como se determina, proporciona y mantiene la
infraestructura (edificios y servicios asociados, recursos de transporte
entre otros) necesaria para la operacion de los procesos.

7.3

Toma de conciencia. Conciencia de: la politica y objetivos de calidad,
contribucidn a la eficacia del sistema, implicaciones del cumplimiento de
requisitos. Desde su gestion como aporta al cumplimiento de la Politica
de calidad.

7.5.3
7.53.1
7.5.3.2

Control de la informacién documentada. Disponibilidad, proteccion,
acceso, almacenamiento, control de cambios, conservacién y disposicion,
Ley general de archivo, seguridad de la informacién. Tablas de retencion
documental y Sistema de Correspondencia (identificacion,
almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo de retencion y
disposicién de los registros).

9.1
9.11

Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion. Determinacion de que
necesita seguimiento y medicidon, métodos de seguimiento frecuencia del
mismo. Informacién documentada que evidencie los resultados.

9.1.3

Analisis y evaluacién. Analizar y evaluar los datos y la informacién
originados por el seguimiento y la medicién (indicadores del proceso).
Eficacia de las acciones tomadas en la gestién de riesgos y las
oportunidades.

10.2
10.2.2

No conformidad y accidén correctiva.
Revisar no conformidades. Andlisis de causas. Plan de accion y ejecucién
del mismo. Revisar eficacia de las acciones

Gina Salazar
Nelsy Maldonado
Carmen Janeth
Rodriguez
Luis Fabian Ramos

Héctor Vanegas

30 de julio de 2018

8:00 a.m.

12:00 p.m.

GESTION DE LA
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

*Sistemas de Informacion
y Tecnologia

Ingrid Maldonado
Héctor Vanegas

5.1
51.1

Liderazgo y compromiso. Politica y objetivos de calidad. Como
promueven el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en
riesgos. Comunicacion de la importancia de una gestion de calidad eficaz
y conforme a los requisitos. Aseguramiento del logro de los resultados
previstos. Generacién de compromiso dirigiendo y apoyando a las
personas para contribuir con la eficacia del sistema. Eficacia del proceso.

5.1.2

Enfoque al Cliente. Desde la direccién como se determinan, comprenden
y cumplen los requisitos del cliente y los legales.

Desde la direccién como se asegura un enfoque que busque aumentar la
satisfaccion del cliente.

6.1
6.1.1
6.1.2

Acciones para abordar riesgos y oportunidades. Como se identificaron
los riesgos y oportunidades. Verificar insumos como: (DOFA,
caracterizacién de procesos, hallazgos entes de control entre otros).
Como se realiza la gestién de riesgos del proceso.

La manera en que se abordan los riesgos y las oportunidades.

La manera en que se integran e implementan las acciones en los
procesos. Como se evalla la eficacia de dichas acciones.

7.1
7.1.1

Recursos. Como se determinan y proporcionaban los recursos necesarios
para la implementacién, mantenimiento y mejora de la gestién de la
entidad. Verificar las capacidades y limitaciones de los recursos internos
existentes y necesidades de los proveedores externos. Determinacion de
recursos (infraestructura) para los procesos y como se asegura su
disponibilidad. Tener en cuenta todo lo relacionado con brindar una
infraestructura adecuada para la gestién de la Entidad.

Jorge Gomez

Daniela Mendoza




FECHA

HORA DE INICIO

HORA FINAL

PROCESO

EQUIPO AUDITOR

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015
(numerales minimos a auditar)

AUDITADOS

PADRINO DE CALIDAD

30 de julio de 2018

8:00 a.m.

12:00 p.m.

GESTION DE LA
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

*Sistemas de Informacion
y Tecnologia

Ingrid Maldonado
Héctor Vanegas

7.1.3

Infraestructura. Como se determina, proporciona y mantiene la
infraestructura (hardware y software, tecnologias de la informacién y
comunicacién) necesaria para la operacién de los procesos.

7.3

Toma de conciencia. Conciencia de: la politica y objetivos de calidad,
contribucidn a la eficacia del sistema, implicaciones del cumplimiento de
requisitos. Desde su gestion como aporta al cumplimiento de la Politica
de calidad.

7.5.3
7.5.3.2

Control de la informaciéon documentada. Seguridad de la informacién
como se preserva la confidencialidad, disponibilidad y e integridad de los
activos de informacion.

9.1
9.11

Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién. Determinacion de que
necesita seguimiento y medicidn, métodos de seguimiento frecuencia del
mismo. Informacién documentada que evidencie los resultados.

9.1.3

Anadlisis y evaluacién. Analizar y evaluar los datos y la informacidn
originados por el seguimiento y la medicién (indicadores del proceso).
Eficacia de las acciones tomadas en la gestién de riesgos y las
oportunidades.

10.2
10.2.2

No conformidad y accién correctiva.
Revisar no conformidades. Andlisis de causas. Plan de accién y ejecucién
del mismo. Revisar eficacia de las acciones

Jorge Gomez

Daniela Mendoza

24 de julio de 2018

8:00 a.m.

12:30 p.m.

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Dilsen Paola Martinez
Juan Camilo Sanabria
Jhonny Fajardo

5.1
5.11

Liderazgo y compromiso. Politica y objetivos de calidad. Como
promueven el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en
riesgos. Comunicacion de la importancia de una gestion de calidad eficaz
y conforme a los requisitos. Aseguramiento del logro de los resultados
previstos. Generacién de compromiso dirigiendo y apoyando a las
personas para contribuir con la eficacia del sistema. Eficacia del proceso.

5.1.2

Enfoque al Cliente. Desde la direccién como se determinan, comprenden
y cumplen los requisitos del cliente y los legales.

Desde la direccién como se asegura un enfoque que busque aumentar la
satisfaccion del cliente.

5.3

Roles, Responsabilidades y Autoridades. Como se asignan, comunican y
se asegura el entendimiento de las responsabilidades y autoridades a los
colaboradores. Como se asigno la responsabilidad y autoridad para
asegurarse que:

* El SGC cumple los requisitos de la norma 1SO 9001.

6.1
6.1.1
6.1.2

Acciones para abordar riesgos y oportunidades. Como se identificaron
los riesgos y oportunidades. Verificar insumos como: (DOFA,
caracterizacién de procesos, hallazgos entes de control entre otros).
Como se realiza la gestién de riesgos del proceso.

La manera en que se abordan los riesgos y las oportunidades.

La manera en que se integran e implementan las acciones en los
procesos. Como se evalla la eficacia de dichas acciones.

7.1.2

Personas. Como se determinan y proporcionan las personas necesarias
para la operacion y control de los procesos.

Clemencia Rojas
Marilyn Figueredo

Nancy Paola Morales




FECHA

HORA DE INICIO

HORA FINAL

PROCESO

EQUIPO AUDITOR

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015
(numerales minimos a auditar)

AUDITADOS

PADRINO DE CALIDAD

24 de julio de 2018

8:00 a.m.

12:30 p.m.

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Dilsen Paola Martinez
Juan Camilo Sanabria
Jhonny Fajardo

7.1.4

Ambiente para la operacidn de los procesos. Como se determina,
proporciona y mantiene el ambiente para la operacién de los procesos.
Ambiente de trabajo para el desarrollo de la gestién y las actividades de
la Entidad. Seguridad y salud en el trabajo (factores como: sociales,
psicoldgicos y fisicos).

7.1.6

Conocimiento de la organizacién. Como determinan los conocimientos
necesarios que permitan la operacién de los procesos. Como se mantiene
el conocimiento y de que forma se pone a disposicion (gestion del
conocimiento). Respecto a temas cambiantes como se adquiere o accede
a conocimientos adicionales necesarios y a las actualizaciones requeridas.

7.2

Competencia. Determinacion de las competencias de las personas.
Aseguramiento de las competencias (educacién, formacion o
experiencia). De ser necesario que acciones se toman para adquirir la
competencia y la evaluacion de la eficacia de las acciones tomadas.
Registros que evidencian las competencias, con base en la educacidn,
formacion, habilidades y experiencia de los colaboradores. Informacion
documentada y TRD respectiva. Plan de capacitacién, entrenamiento y
plan de mejoramiento individual.

7.3

Toma de conciencia. Conciencia de: la politica y objetivos de calidad,
contribucidn a la eficacia del sistema, implicaciones del cumplimiento de
requisitos. Desde su gestién como aporta al cumplimiento de la Politica
de calidad.

9.1
9.11

Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién. Determinacién de que
necesita seguimiento y medicidn, métodos de seguimiento frecuencia del
mismo. Informacién documentada que evidencie los resultados.

9.1.3

Analisis y evaluacidon. Analizar y evaluar los datos y la informacion
originados por el seguimiento y la medicién (indicadores del proceso).
Eficacia de las acciones tomadas en la gestidon de riesgos y las
oportunidades.

10.2
10.2.2

No conformidad y accidén correctiva.
Revisar no conformidades. Andlisis de causas. Plan de accién y ejecucién
del mismo. Revisar eficacia de las acciones

Clemencia Rojas
Marilyn Figueredo

Nancy Paola Morales

26 de julio de 2018
01 de agosto de 2018

9:00 a.m.
8:30a.m.

12:00 p.m.
12:30 p.m.

TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION, SERVICIO
AL CIUDADANO Y
COMUNICACION

*Control Interno
Disciplinario y Atencién al
ciudadano.
*Oficina Comunicaciones.

Bibian Hernandez
Nancy Paola Morales

4.2

Comprensidon de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas. Determinacidn de las partes interesadas que son
pertinentes al sistema. Determinacidn de los requisitos (necesidades y
expectativas) de las partes interesadas. Como se hace el seguimiento y la
revision de la informacidn de las partes interesadas y sus requisitos.

5.1
51.1

Liderazgo y compromiso. Politica y objetivos de calidad. Como
promueven el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en
riesgos. Comunicacion de la importancia de una gestién de calidad eficaz

5.1.2

Enfoque al Cliente. Desde la direccién como se determinan, comprenden
y cumplen los requisitos del cliente y los legales.

Desde la direccién como se asegura un enfoque que busque aumentar la
satisfaccion del cliente.

6.1
6.1.1
6.1.2

Acciones para abordar riesgos y oportunidades. Como se identificaron
los riesgos y oportunidades. Verificar insumos como: (DOFA,
caracterizacién de procesos, hallazgos entes de control entre otros).
Como se realiza la gestion de riesgos del proceso.

La manera en que se abordan los riesgos y las oportunidades.

La manera en que se integran e implementan las acciones en los
procesos. Como se evalla la eficacia de dichas acciones.

Monica Franco
Nazly Delgado
Christian Pardo

Héctor Vanegas




FECHA

HORA DE INICIO

HORA FINAL

PROCESO

EQUIPO AUDITOR

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015
(numerales minimos a auditar)

AUDITADOS

PADRINO DE CALIDAD

26 de julio de 2018

8:00 a.m.

12:00 p.m.

TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION, SERVICIO
AL CIUDADANO Y
COMUNICACION
*Control Interno
Disciplinario y Atencién al
ciudadano.
*Oficina Comunicaciones.

Bibian Hernandez
Nancy Paola Morales

7.3

Toma de conciencia. Conciencia de: la politica y objetivos de calidad,
contribucidn a la eficacia del sistema, implicaciones del cumplimiento de
requisitos. Desde su gestién como aporta al cumplimiento de la Politica
de calidad.

7.4

Comunicacidn. Determinacion de las comunicaciones internas y externas
del sistema de gestidn de calidad.

8.2.1

Comunicacién con el cliente. Como realiza seguimiento a la percepcién y
satisfaccion del cliente. Como se obtiene (mecanismo de
comunicacién)retroalimentacion del cliente relacionada con los servicios,
incluyendo las quejas.

9.1.2

Satisfaccion del cliente. Como se realiza el seguimiento de la percepcién
del cliente (grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas).
Coémo garantiza el cumplimiento de los requisitos del cliente con el fin de
aumentar la satisfaccion del mismo.

Monica Franco
Nazly Delgado
Christian Pardo

Héctor Vanegas

18 de julio de 2018

9:30 a.m.

12:30 p.m.

EVALUACION Y CONTROL
INSTITUCIONAL

*Oficina de Control
Interno

Henry Sastoque
Juan Camilo Sanabria

5.1
5.11

Liderazgo y compromiso. Politica y objetivos de calidad. Como
promueven el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en
riesgos. Comunicacion de la importancia de una gestién de calidad eficaz
y conforme a los requisitos. Aseguramiento del logro de los resultados
previstos. Generaciéon de compromiso dirigiendo y apoyando a las
personas para contribuir con la eficacia del sistema. Eficacia del proceso.

5.1.2

Enfoque al Cliente. Desde la direccién como se determinan, comprenden
y cumplen los requisitos del cliente y los legales.

Desde la direccién como se asegura un enfoque que busque aumentar la
satisfaccion del cliente.

6.1
6.1.1
6.1.2

Acciones para abordar riesgos y oportunidades. Como se identificaron
los riesgos y oportunidades. Verificar insumos como: (DOFA,
caracterizacién de procesos, hallazgos entes de control entre otros).
Como se realiza la gestion de riesgos del proceso.

La manera en que se abordan los riesgos y las oportunidades.

La manera en que se integran e implementan las acciones en los
procesos. Como se evalla la eficacia de dichas acciones.

7.3

Toma de conciencia. Conciencia de: la politica y objetivos de calidad,
contribucidn a la eficacia del sistema, implicaciones del cumplimiento de
requisitos. Desde su gestion como aporta al cumplimiento de la Politica
de calidad.

9.1
9.11

Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion. Determinaciéon de que
necesita seguimiento y medicidon. Métodos de seguimiento frecuencia del
mismo. Informacién documentada que evidencie los resultados.

Gloria Margoth
Cabrera
Yuly Ujueta

Héctor Vanegas




NUMERALES NORMA 1SO 9001:2015

FECHA HORA DE INICIO HORA FINAL PROCESO EQUIPO AUDITOR (numerales minimos a auditar) AUDITADOS PADRINO DE CALIDAD
Analisis y evaluacion. Analizar y evaluar los datos y la informacion
9.13 originados por el seguimiento y la medicién (indicadores de gestidn por
procesos). Eficacia de las acciones tomadas en la gestion de riesgos y las
EVALUACION Y CONTROL oportunidades. Desempefio de Interventoria y Concesionario.
INSTITUCIONAL Gloria Margoth
- Henry Sastoque )
18 de julio de 2018 9:30 a.m. 12:30 p.m. Juan Camilo Sanabria | 10. No conformidad y accién correctiva. Cabrera Héctor Vanegas
*Oficina de Control 10 2 5 Revisar no conformidades. Analisis de causas. Plan de accién y ejecucién Yuly Ujueta
Interno "7 |del mismo. Revisar eficacia de las acciones
10.3 Mejora continua. Que estrategias tiene para el mejoramiento continuo

del proceso o que ha implementado al respecto.

Observaciones:




