AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
PLAN DE AUDITORIA EXTERNA DE CERTIFICACION 2018

FECHA

HORA INICIO

HORA FIN

PROCESO

AUDITADO

PADRINO DE CALIDAD

AUDITOR

REQUISITOS NORMA ISO 9001:2015

27/11/2018

8:00

8:30

Reunién de apertura

GIT Planeacién - Calidad

Daniela Mendoza

Oscar Pardo

27/11/2018

8:30

5:00

Sistema Estratégico de
Planeacién y de Gestion

GIT Planeacidn - Calidad

Daniela Mendoza

Oscar Pardo

4.1 Compresién de la organizacién y su contexto.

4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestidn de calidad

4.4 Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos

5.1 Liderazgo y compromiso.

5.2 Politica

6.1.1y 6.1.2 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.3 Planificacion de los cambios

7.5 Informacion documentada.

9.1.1 Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacién.

9.1.3 Andlisis y evaluacién.

9.2 Auditoria Interna.

9.3 Revision por la direccién.

10. Mejora

10/12/2018

8:00

12:00

Gestion del Talento
humano

Clemencia Rojas
GIT Talento Humano

Nancy Morales

Oscar Pardo

5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades.

7.1.2 Personas. Como se determinan y proporcionan las personas
necesarias para la operacién y control de los procesos.

7.1.4, Ambiente para la operacién de los procesos. Como se
determina, proporciona y mantiene el ambiente para la operacién de
los procesos. Ambiente de trabajo para el desarrollo de la gestién y las
actividades de la Entidad.

7.2 Competencia. Determinacién de las competencias de las personas.
Aseguramiento de las competencias (educacion, formacion o
experiencia).

7.3. Toma de conciencia. Conciencia respecto de: la politica y objetivos
de calidad, contribucién a la eficacia del sistema, implicaciones del
cumplimiento de requisitos.




FECHA

HORA INICIO

HORA FIN

PROCESO

AUDITADO

PADRINO DE CALIDAD

AUDITOR

REQUISITOS NORMA 1SO 9001:2015

10/12/2018

8:00

5:00

Estructuracion de
Proyectos de
Infraestructura de
Transporte

Poldy Osorio
Lina Leal
* Equipo Carretero
* Equipo Férreoy
Puertos
* Equipo Aeropuertos
* GIT Juridico
Estructuracion.

Juan Camilo Sanabria

Claudia
Lizcano

7.1.6 Conocimiento de la organizaciéon. Como determinan los
conocimientos necesarios que permitan la operacién de los procesos.

8.1 Planificacion y control operacional. Planificacion de la realizacién
del producto o prestacién del servicio, como realiza la planificacion de
la gestion del proceso

8.2 Requisitos para los productos y servicios

Comunicacion con el cliente.

Determinacién de los requisitos para los productos y servicios.
Revision de los requisitos para los productos y servicios.
Cambios en los requisitos para los productos y servicios.

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios.
Planificacion del disefio y desarrollo, entradas, controles, salidas.
Cambios del disefio y desarrollo.

8.5.1 Control de la produccién y de la provisién del servicio

Control a la ejecucion la estructuracion del proyecto. Caracteristicas de
los productos o las actividades a desempefiar, resultados y objetivos a
alcanzar, recursos de seguimiento y medicion adecuados en las
diferentes etapas.

8.5.2 Identificacién y trazabilidad. Trazabilidad del seguimiento a la
gestién de un proyecto (Bitacora).

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.
Identificar, verificar, proteger y salvaguardar para su utilizacién o
incorporacion en los productos y servicios. Como protege lo que es
propiedad del cliente.

8.5.4 Preservacion. Los controles que tiene para preservar los
servicios, a nivel contractual con las concesiones.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega. Actividades posteriores al
desarrollo de la estructuracién de los proyectos, planes con las
comunidades, garantias por defectos, operacion y mantenimiento.

8.5.6 Control de los cambio. Verificaciéon de las situaciones de cambio,
Otrosi, Bitacoras

8.6 Liberacion de los productos y servicios. Cumplimiento de
requisitos para recepcién de las obras de acuerdo a las etapas de los
proyectos. Como se autoriza la liberacién de los productos.

8.7 Control de las salidas No Conformes. Tratamiento y conservacién
documentada de las salidas no conformes. (Matriz salidas no
conformes)

10/12/2018

1:00

5:00

Gestion de la
Contratacién Publica,

Ricardo Pérez
GIT Contratacion

Nancy Morales

Oscar Pardo

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente.

Tipo y alcance del control.

Informacion para los proveedores externos, adecuacion de los
requisitos antes de su comunicacion al proveedor externo.
Determinacién de controles a los Procesos, productos y servicios
suministrados externamente
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8.1 Planificacion y control operacional. Planificacidn de la realizacion
del producto o prestacién del servicio, como realiza la planificacion de
la gestion del proceso.
8.2 Requisitos para los productos y servicios
Comunicacidn con el cliente.
Determinacién de los requisitos para los productos y servicios.
Revision de los requisitos para los productos y servicios.
Luis Eduardo Gutierrez. Cambios en los requisitos para los productos v servicios
Carlos Garcia. 8.5.1 Control de la produccién y de la provisién del servicio
* Carretero 1 Control a la ejecucion del proyecto. Caracteristicas de los productos o
* Carretero 2 las actividades a desempefiar, resultados y objetivos a alcanzar,
* Carretero 3 recursos de seguimiento y medicion adecuados en las diferentes
* Carretero 4 etapas.
Gestion Contractual y * ij CarretPero 5 . 8.5.2 Identificacién y trazabilidad. Trazabilidad del seguimiento a la
Seguimiento de frreo y Portuario " gestion de un proyecto (Bitacora).
10/12/2018 8:00 5:00 Proyectos de Airopu.elrtos Juan Camilo Sanabria Jenny Ange ica 8.5.3.P.rop|eda.d' perteneciente a los clientes o provee<?lgre§ ,externos.
Infracstructura de . S(;CB | Naranjo !dentlflcar,‘\{erlﬂcar, protegery salvag4u§rdar para su utilizacion o
Transporte. *Am |ehta mcorporauon eh los productos y servicios. Como protege lo que es
Predial propiedad del cliente.
* Juridico Gestidn 8.5.4 Preservacién. Los controles que tiene para preservar los
Contractual 1 servicios, a nivel contractual con las concesiones.
* Juridico Gestion 8.5.5 Actividades posteriores a la entrega. Actividades posteriores al
Contractual 2 desarrollo de los proyectos, planes con las comunidades, garantias por
* Juridico Gestion defectos, operacion y mantenimiento, Riesgos de los proyectos.
Contractual 3 8.5.6 Control de los cambio. Verificacion de las situaciones de cambio,
Otrosi, Bitacoras
8.6 Liberacion de los productos y servicios. Cumplimiento de
requisitos para recepcién de las obras de acuerdo a las etapas de los
proyectos. Como se autoriza la liberaciéon de los productos.
8.7 Control de las salidas No Conformes. Tratamiento y conservacién
documentada de las salidas no conformes. (Matriz salidas no
conformes)
6.1.1 y 6.1.2 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Como se identificaron los riesgos y oportunidades.
Insumos como: (DOFA, caracterizacion de procesos, caracterizacion
ciudadana, hallazgos entes de control entre otros). Como se realiza la
Elizabeth Gémez gestidn de riesgos en la entidad. La manera en que se abordan los
Nelcy Maldonado riesgos y las oportunidades. Como se evalla la eficacia de dichas
Gestion Administrativay | *GIT Administrativo y Cristian Mufioz acciones (seguimiento).
11/12/2018 8:00 12:00 . . ) ) ) Oscar Pardo
Financiera, Financiero. Ingrid Maldonado 7.1.1 Recursos.
*Archivo y Como se determinan y proporcionan los recursos necesarios para el

Correspondencia.

sistema de gestidn, capacidades y limitaciones de los recursos internos
existentes, qué se necesita obtener de los proveedores externos.

7.1.3 Infraestructura. Como se determina, proporciona y mantiene la
infraestructura (edificios y servicios asociados, recursos de transporte
entre otros) necesaria para la operacién de los procesos.




FECHA

HORA INICIO

HORA FIN

PROCESO

AUDITADO

PADRINO DE CALIDAD

AUDITOR

REQUISITOS NORMA 1SO 9001:2015

11/12/2018

8:00

12:00

Gestion de la
Informaciony
Comunicaciones,

Bibiana Alvarez
Equipo de Sistemas de
Informacion y Tecnologia

Daniela Mendoza

Jenny Angélica
Naranjo

7.1.3 Infraestructura. Como se determina, proporciona y mantiene la
infraestructura (equipos incluyendo hardware y software, tecnologias
de informacién y comunicaciones) necesaria para la operacion de los
procesos.

7.5 Informacion documentada. Control de la informacion
documentada (distribucion, acceso, recuperacion, uso,

11/12/2018

1:00

3:00

Gestion Juridica,

José Roman Pacheco
Lady Pabdn
Liliana Poveda

Ingrid Maldonado

Jenny Angélica
Naranjo

almacenamiento v preservacion).

6.1.2 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Como se identificaron los riesgos y oportunidades.

Insumos como: (DOFA, caracterizacion de procesos, caracterizacion
ciudadana, hallazgos entes de control entre otros). Como se realiza la
gestion de riesgos en la entidad. La manera en que se abordan los
riesgos y las oportunidades. Como se evalla la eficacia de dichas

acciones (sesiiimientn)

9.1.1 Seguimiento, medicion.

Determinacién de que necesita seguimiento y medicion, métodos de
seguimiento y frecuencia del mismo. Informacién documentada que
evidencie los resultados v el seguimiento.

9.1.3 Analisis y evaluacion.

Analizar y evaluar los datos y la informacion originados por el
seguimiento y la medicién (indicadores del proceso). Medicion de la
Eficacia de las acciones tomadas en la gestidon de riesgos y las
gportunidades

11/12/2018

1:00

3:00

Transparencia,
Participacion, Servicios al
Ciudadanoy
Comunicacion

Monica Franco
Juan Carlos Sierra
Jhonnatan Hernandez

Nancy Morales

Oscar Pardo

7.4 Comunicacién. Determinacion de las comunicaciones internasy
externas del sistema de gestion de calidad.

11/12/2018

8:00

3:00

Evaluacién y Control
institucional.

Gloria Margoth Cabrera

Cristian Mufioz

Claudia
Lizcano

6.1.1 y 6.1.2 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Como se identificaron los riesgos y oportunidades.

Insumos como: (DOFA, caracterizacion de procesos, caracterizacion
ciudadana, hallazgos entes de control entre otros). Como se realiza la
gestion de riesgos en la entidad. La manera en que se abordan los
riesgos y las oportunidades. Como se evalula la eficacia de dichas
acciones (seguimiento).

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion.

Trazabilidad de las mediciones.

Equipos, software, datos de entidades del estado, personal
competente.

8.5.1 Control de la produccién y de la provision del servicio

C) Actividades de seguimiento y medicién para verificar el
cumplimiento de los criterios de control o sus salidas y los criterios de
aceptacion de los productos o servicios.

H) Actividades de liberacién, entrega y posteriores a la entrega.

11/12/2018

3:00

4:00

Reunion de auditores

Oscar Pardo,
Claudia
Lizcano, Jenny
Angélica
Naranjo




FECHA

HORA INICIO

HORA FIN

PROCESO

AUDITADO

PADRINO DE CALIDAD

AUDITOR

REQUISITOS NORMA 1SO 9001:2015

11/12/2018

4:00

5:00

Reunion de cierre

Oscar Pardo,
Claudia
Lizcano, Jenny
Angélica
Naranjo

Uso de logos y marcas.

Almuerzo de 12 a 1, descansos de 10 minutos en la mafiana y tarde.




