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Bienvenido al Manual de Usuario de
Bienestar ala Carta!

Descubre todo |lo qgue hecesitas saber para
aprovechar al maximo nuestra plataforma,
disenada para ti y tu familia.

AqQui encontrards guias tanto para la version web
como para la aplicacion movil.

jVamos a empezar!

0000



DOD

Descubre como acceder
a tu Plataforma




BIENESTAR
alacarta

iEmpieza a disfrutar tu
bienestar!

INGRESAR
o!:compenscr

Crear cuenta

Selecciona un tipo de documento

> INGRESO EN WEB

1. Accede a la URL: www.plataformabienestar.com

2.Haz clic en el boton "Ingresar”.

3.La plataforma te redirigird a la URL del mdédulo de
seguridad.

4.lngresa con tus credenciales.

En caso de que no estés registrado, deberds proceder a
crear una cuenta seleccionando la opcion "Crear Cuenta”.



>SSy -

¢cTe has registrado antes y olvidaste tus credenciales?

No te preocupes, puedes recuperarlas facilmente P
desde nuestro modulo de acceso. Solo necesitas Bl O

Verifica documento de'

seguir estos pasos:
A\ iAtencion!

El nimero de documento ya tiene una cuenta registrada, verifica y
da clic en el botén buscar o:

l.Ingresa tu numero de documento.
2.El sistema te avisard que ya existe una cuenta

Si recuerdas tus datos de ingreso, inicia sesion
Si no recuerdas tus datos de ingreso clic aqui para restablecer

asociada a ese numero.
3.Selecciona una de las opciones para recuperar
tus credenciales.

contrasena

Tipo de documento

3] Cédula de ciudadania ~

Ceédula de ciudadania

‘ 1075656444 ‘

Buscar

iY listo! Podrds acceder nuevamente a tu cuenta en

pocCo tiempo.



> INGRESO EN APP

1. Descarga nuestra app en cualquiera de las tiendas:

# Download on the GETITON [ EXPLOREIT ON
& ~pp Store » GooglePlay AppGallery

2. Haz clic en el botdon "Ingresar”.

3. La plataforma te redirigira a la URL del modulo de

seguridad. 1
4. Ingresa con tus credenciales.

Selecciona un

En caso de que no estés registrado, deberds proceder a
crear una cuenta seleccionando la opcion "Crear Cuenta”. »

tipo de documento

Crear cuenta

BIENESTAR
ala carta

.!:C ompensar




>>> PANTALLA PRINCIPAL

Hemos disenNado una interfaz intuitiva y facil de usar para
que puedas acceder a todas las herramientas y recursos

iLa diversién f que necesitas para alcanzar tus metas de bienestar.

LOFRIAW
ES% espef/a‘ 7F _ Conozcamos algunas de las opciones que tenemaos:

Haz clic y vive el terror mas divertido este Halloween *

Encuentra las r"l"IEJO es expe riencias para tu bienestar

. . . @ @ Buscador

« Lupa para buscar por palabra clave.

BIENESTAR - Q

Busca en nuestras experiencias
a la carta

B




Categorias
Para facilitar tu busqueda, hemos organizado nuestras
experiencias en 6 categorias cuidadosamente seleccionadas.
Cada categoria reune experiencias que comparten un tema o
enfoque comun, lo que te permitird encontrar facilmente lo que
buscas.

Aprende y crece Mes del padre Bienestar 360 Cuida de ti Diviertete y Para todala

Comparte familia

Mis desafios
En esta seccion encontrards tus desafios seleccionados
junto con experiencias que te ayudardn a alcanzarlos.

Mis desafios
Mantener habitos saludables & o A Realizar estudios profesionales -
s g Adquirir vivienda =
de actividad fisica de posgrado —
@& - S’

Aprende y crece Mes de |la aventura Bienestar 360

Cuidade i Diviértete y Comparte Para toda la familia

Mi Bienestar

& -
immers: o~ _,},
riencia en Beneficios Unimos 5
ertas B Cooperativa de At

Mis recomendados




Tu Bienestar en Combo
Encontrards soluciones integrales y personalizadas para

BIENESTAR
alacarta

ayudarte a ti y a tu familia a alcanzar un bienestar
completo.

Tu Bienestar en Combo

Descuentos y
beneficios

%
Hub Innovacién L ,

Huellas Naranja
Compensar

Encuentra las mejores experiencias para tu bienestar

00009006

rende y crece Mes de la Bienestar 360 Cuida de ti Diviertete }r Para toda la

. NOE e 2O o 2R G hwmuii;;z;;.

Tu empresa podrd configurar sus propias experiencias, ya
sean transaccionales o informativas, en la solucion integral
"BIENESTAR A LA CARTA". Esto asegura que tengas acceso a

informacion y beneficios exclusivos.

Bienestar a la Carta




DOD

Explora las Secciones
de tu Plataforma

V o



En la version web, las secciones se ubican en la
parte superior de tu pantalla. U |
ol)

Bienestar Inicio

En la version app, las secciones
se ubican en la parte inferior.

Encuentra facilmente todas las

~
S
o
—
-
_m
—

secciones en nuestra plataforma, tanto

en la version web como en la app.

jores experiencias para tu bienestar

2090 0@

jienestar 360 Cuida de ti Diviértete y Para toda la

Aqui te ensenamos como localizarlas
rapidamente.




) © EXPERIENCIAS

Las "experiencias" en Bienestar a la Carta se presentan
como una ficha detallada que describe un producto y/o
servicio.

Tipos de experiencias:

- Informativas: Proporcionan informacion valiosa y
contenido de desarrollo sin costo.

« Transaccionales: Permiten adquirir productos o
servicios mediante pago.

« Suscripcidén: Vinculadas a una “Solucion” especifica.
Permiten inscribirse en cursos segun ciertos criterios.

Top recomendados

Cuida a tu mascota con las consultas
veterinarias de Diverpool

WLAIKA es
FOFR AL E POGS

Descubre Laika: Tu Tienda en Linea
Favorita para Mascotas

Encuentra lo que tu mascota necesita
con esta tarjeta digital de 50.000 de
Totto




En cada experiencia podrds encontrar una « Para experiencias transaccionales,

descripcion, imagenes y/o videos, y los terminos y encontrards datos como el costo en puntos y
condiciones asociados. También encontrards 4 en dinero, asi como los medios de pago
opciones de interaccidn entre las cuales podrds elegir disponibles* que puedes utilizar para adquirir
(me gusta, me encanta, celebrar e interesante). esta experiencia.

L2 c 23 plataformablenestarcomyadmin/expenences/635582Teca2 S804 18adaddh

[ &) %3 plataformabienestar.com/adminfexperiences/H35982 Teead S84 | Badaddbl °
BIENESTAR
BIENESTAR S Banos Al Bienest N Eso (y] alacarta
ala carta L

bono expira of 22/08/2025 (D

€117

($11,700)

0+

Mas experiencias en Diviértete y
comparte

iMas sabor, mas diversion! 2 conos cldsicos de 1 sabor en Popsy

W

Medios de pago disponibles

£ Tarjeta Compensar Subsidio monetario
_) _ & PUﬂtGS —-_)
@ Debito Bancario PSE

Tarjeta Credito

*Los medios de pago varian de acuerdo con la experiencia. A



EXplO ro IO SeCCié N d e BOI‘IOS iDisfruta del beneficio de nuestras méaquinas de café en nuestras sedes!

A
- RY
E Fecha de compea: 14002 - 12515 PN
il 4 =

ATBDASADETEE

 Visualiza tus bonos: Consulta el estado de cada bono; por ejemplo, si
estd proximo a vencer o si ya ha sido utilizado (esta marcacioéon la haces

tU, no implica uso en el establecimiento).

i

« Gestidn de bonos: Haz clic en un bono para ver el cédigo, marcarlo como

"usado" o desmarcarlo si fue un error (sin afectar la redencion).

B Roey recimir £50E DORO. MUMTER COCAGD CEECE B PO O T DRI O DuRCES 10MTET a0 (IR § SR @ DOrg. 1
= s ]

« Descripcion: Visualiza la informacion acerca de tu bono y cOmo acceder
a la experiencia.

=t Deteficio, Sefruterss Sal malor cafd Cada me f ASgueets aste indraibls

SRR i SErpaani Tl oy SR E e s oD Tirg

« Términos y condiciones: Revisa los terminos y condiciones para la

redencion de tu experiencia.

O @& e £ @ @ - » i G




@) BIENESTAR

Dentro de la seccion Bienestar, encontrards:

. Puntos disponibles y fecha de vencimiento: Consulta tus puntos acumulados y su fecha de vencimiento
para invertir en experiencias recomendadas.

. Horas dedicadas a tu bienestar: Visualiza las horas que has dedicado a tu bienestar, tanto en
experiencias de la plataforma como las que registras manualmente.

. Grafica de tiempo de bienestar: Un resumen visual de

tu planificacion de tiempo, incluyendo:
. Horas planeadas, con un cdlculo diario de las horas

de sueno.
« Horas invertidas hasta el momento.
. Horas restantes para alcanzar tu meta.

- Barra de desafios: Muestra cudantas de las horas
invertidas corresponden a los desafios que elegiste y
cudantas no.

- Registro manual de experiencias: Anade manualmente
experiencias que realizas fuera de la plataforma y que

contribuyen a tu bienestar.
- Transacciones recientes: Consulta todas las compras
que has realizado para mantener un registro detallado

de tus inversiones en bienestar.



@) BIENESTAR

Registro manual de experiencias:

Registrar experiencias manualmente

Nombre de experiencia

- Nombre de la experiencia: Escribe el nombre de la experiencia que

— Horas invertidas

i realizaste fuera de la plataforma.

—— & - Horas invertidas: Registra el numero de horas que dedicaste a esta
Categorfa experiencia.

Seleccione y - Fecha de realizacién: Selecciona la fecha en la que llevaste a cabo
e esta experiencia.

es54allo

e iocdione ) - Categoria en la plataforma: Indica en que categoria de nuestra
o plataforma ubicarias esta experiencia.
- - Desafio al que aporta: Elige uno de los desafios disponibles donde
PG HhLD - crees que esta experiencia aporta valor.

 Inversion econémica: Si deseas, cuentanos cuanto dinero invertiste
Selecciona miembros de tu clan con los . .
que compartiste esta experiencia en eStO eXpe riencia.

Por ultimo, solo debes dar clic en el boton “Registrar’



Mis desafios

‘ Este mes W l

On

(= Quitar de mis desafios

Adaquirir vivienda

On

(=) Quitar de mis desafios

Mantener habitos saludak

Ver historial

\

S

- B
[EE -

VA

e’

SO

Mis desafios:

AqQui podrads visualizar el historial de horas invertidas en los desafios que
has seleccionado. Tienes la opcion de revisar tu historial por anos o el mes
actual, o modificar tus desafios; esto segun tu necesidad.

x

Bienvenido,
CAMILA BONILLA

ACOSTA

2. Mi Perfil

B Visualizar Tarjeta

Ajustes

g Mis preferencias
2, Cambiar mi avatar
22 Editar familia

Editar correg

2y Anidda

Mi perfil

Mis desafios

Mantener una alimentacion saludable y balanceada

(3 Quitar de mis desafios

Generar capacidad de ahorro

(® Quitar de mis desafios

Compartir tiempo y actividades en familia

(© Quitar de mis desafios

( Eliminar desafios



@) BIENESTAR

Grafica de tiempo de bienestar

Puedes acceder al panel de control de tus transacciones, donde

encontraras:
« Puntos consumidos, desglosados por categoria. & it oales Easuinos En
« Grafica que muestra la distribucion de puntos por categoria. PuRtos
. Grdafica que ilustra el total de puntos consumidos. o
- Grdfica que refleja las horas de bienestar acumuladas. ::
Tiempo de bienestar W D Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul  Ago  Sep Oct  Nov  Dic

ot
r
onsumidos — .
ik st (1) Horas de bienestar acumuladas (2023)
Ert: Para toda la fa...
_' Horas
' 180.0
Puntos par categorla 2023 w
Puntos 1520
513.0
114.0
410.4
I 76.0
3078
2052 ‘ =S o e

Ene Feb Mar Abr May jun  Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic



@ BIENESTAR

. Si estds dentro de los 5 dias calendario posteriores a la compra con solo

Transacciones recientes: puntos, puedes solicitar la reversion de la transaccion indicando el

motivo correspondiente.

- AQui puedes visualizar las compras

realizadas con todos los detalles del . La plataforma realizard las verificaciones necesarias y te informara si la

pago. solicitud es aprobada, rechazada o si se requiere mads informacion.
I N
Transacciones recientes Ver todas & Mis transacciones | Todos v |
24 jun, 2024 Compra experiencia Puntos £ 300
2:39 pm
o Ver mas Numero de la orden
Aprobado
@ Resta puntos =0 i Lot
26 de feb. de 2024 11131 am Solicitud de reversion
.E’ Solicitar reversién \
RESLa puntos ‘g -1.200 24 jun. 2024 Compra experiencia Debito Bancario PSE - $ 5.000 ( .
23 lj'E' fEb. dE 211124 GE' -’: 2 P*"’" 2:05 pm BANCO GNB .I'\,-"Inrwo de la reversion:
Ver mas SUDAMERIS
GRS cus Debito Bancario PSE € 350
Cargue puntos £ 1.200 726523563
23 de feb. de 2024 05:57 pm Numero de la orden
NEDO179784
@ Recuerda que puedes adjuntar maximo 5 archivos o 5 MB por soficitud
24 jun. 2024 Compra experiencia Debito Bancario PSE - $5.000 Has usado 0.00 /5 MB (5.00 MBs disponibles)
Resta puntos £ -1.200 12:42 pm null
23 defeb. de 2024 0542 pm -
Arrastre y suelte el archivo aqui.
0 (pdf, docx, xisx, jpg. png. Méaximo 5MB o
Cargue puntos £ 1.200 N
23 defeb.de 2024 04:57 pm
© . c
Resta puntos £ -1.200 Solicitud exitosa
22 de feb. de 2024  0%:43 pm
La solicitud de reversion se realizo
existosamente.

ACEPTAR




@ BIENESTAR

. Puedes ver tus transacciones,
incluyendo los puntos asignados, las
compras realizadas y el méetodo de
pago utilizado.

También tienes la opcion de calificar
las experiencias que hayas comprado.

Si calificas con menos de 3 estrellas, se
te pedird que anadas comentarios. Si
calificas con 4 o 5 estrellas, no es
obligatorio dejar un comentario.

Una vez que hayas calificado una
experienciaq, la calificacion quedara
registrada y no se podrda modificar.

Transacciones recientes

Ver todas

Comparte con tus amigos esta caja ... = -155

Debito Bancario PSE %£3,500
Cantidad: 1
20 de dic. de 2022 0528 pm

Calificar

Lleva una caja de 3 donas de dunki...
Debito Bancario PSE

Cantidad: 1

29 de dic. de 2022 05:28 pm

Calificar

Descubre y compra en totto los mej...
Puntos

Cantidad: 1

0deocc de 2022  03:33 pm

Calificar

Cargue puntos
26 de ago.de 2022 1117 am

¢Como estuvo tu experiencia?

Podria ser mejor

1L 6 6

Cuentanos un poco sobre tu calificacién

( omitir

¢Como estuvo tu experiencia?

iincreible!

L 8. 6.6 6 ¢

Cuentanos un poco sobre tu calificacién

( Omitir

)




CARRITO

Desde la version web y la app, podrds adquirir la experiencia que deseas siguiendo estos sencillos pasos:

Selecciona la experiencia deseada y haz clic en
m "Anadir". Esto te permitird ajustar la cantidad que

deseas adquirir.
Al hacer clic en "Ir al carrito", la experiencia
seleccionada se anadird automadticamente.

Disfruta de esta experiencia

€300 ($30,000)

CEED

Descubre y compra en Totto los
mejores morales y maletas para tu
familia

£300 ($30,000) waie (G2 ®&B73

@ Para toda la familia ﬁ!‘_:j[

2.

Una vez seleccionada la experiencia, tendrds 10 minutos
para completar la compra.

Puedes hacer clic en "Ir al carrito" para proceder con la
transaccion o en "Seguir viendo" para explorar mads
experiencias.

O

Tienes 10 minutos para
terminar tu compra.

SEGUIR COMPRANDO IR AL CARRITO

OO



CARRITO

3 En el carrito de compras, puedes ajustar las cantidades y
m eliminar experiencias segun tu preferencia.

Carrito

2 |
Descubre y compra en Totto los mejores morales y maletas ™
para tu familia

s Es (— 1 +) 300 (s30000

AqQui podrds seleccionar entre pagar con puntos, dinero o

4. dividir el pago. Si eliges pagar con dinero, tambiéen podrds
seleccionar el metodo de pago. Recuerda que tienes 10
minutos para confirmar la compra; de lo contrario, los
bonos serdn liberados.

22

Total

g% Puntos ‘ 0 ||®G)
O & Puntos

Para pagar con tus puntos, debes
ingresar un valor diferente a cero

[e] Dinero $30,000

__.. larjeta Compensar Subsidio
Educativo
Tarjeta Compensar Subsidio
monetario

m—wammr

. Debito Bancario PSE

O®O0O

™ - : -
, == Tarjeta Credito

Tu pago se realizara unicamente con
Debito Bancario PSE



CARRITO

Al hacer clic en "Comprar", recibirds informacion detallada sobre los puntos a descontar y tu saldo disponible. Si
m eliges otro método de pago, serds dirigido a la pasarela correspondiente.

Después de completar la transaccion, recibirds la confirmacion y la actualizacion de tu saldo.

Ogcompensur Modulo Pagos Plataforma Bienestar 6 v

Resumen de pago

@ 2 o
S Resumen de pago
A Realiza debito desde cuentas corriente y ahorro de bancos en Colombia, una vez seleccione el banco, %
el sistema PSE solicitara registrar tu correo la primera vez, si ya realizaste este procedimiento solo PLATAFORMA BIEN... $30,000.00 @
@ ingresa el correo electronico

e Dinero % 30,000 @ = Totala Pagar $30,000.00

¢Estas seguro de

continuar con la compra?

. Debito Bancario PSE : : | Entidad Financiers v/ @ | *Tipode Persona v e
Se descontaran 0 puntos y te quedaran

1.600 punftos * Nombre y apeliidos del titular @ m 157~ ¥ Celular (2] Sitio protegido por reCAPTCHA, aplican las
politicas de privacidad ¥ términos de Google
* Direccion titular (7] * Tipo de identificacion ~ 8 _"ecollec”t

= SETLIRNE (1)

\ CANCELAR COMPRAR

j 1069728072 7] andres.my1206@gmail.com o
Tu pago se realizara Unicamente con

Centro de ayuda
Debito Bancario PSE

Contactanos si quieres informacion adicional
o ayuda sobre tu pago.

Bogotd: 57 607 3077004

6_ Ademas, recibirds un correo electronico con el comprobante de la transaccion en la direccion registrada.



Q

; Open Swimmers:
Una experiencia en
aguas abiertas

222 MI PERFIL

Desde nuestra version web, en tu perfil encontrards diversas opciones para gestionar tu
bienestar:

Disfruta de nuestra Cardio Rumba

:Cond — t : Solidaria =7 u V' .
syt iy e En la seccion de Ajustes podrds:

@ cuidadeti ) 2 Diviértete y Comparte (5 2

. Visualizar tu tarjeta Compensar
Modificar tus preferencias

Cambiar tu avatar

Editar tu familia

O Mi perfil

Cambiar tu correo de notificaciones rS Mis desafios © Eliminar desafios

Bienvenido,

Acceder a Ayudo CARLOS ANDRES

MUNOZ YOQUE

Mantener habitos saludables de actividad fisica

2 i Berfil (=) Quitar de mis desafios

B Visualizar Tarjeta

En la seccion de Mi perfil podrds: Adquirir vivienda

Ajustes

. Seleccionar o modificar tus desafios & Mis preferencias © Qutr demisdesafs

O Cambiar mi avatar

. Gestionar tu tiempo de bienestar

< Editar familia Realizar estudios profesionales de posgrado

« Administrar tus clanes [=) Editar correo

) Quitar de mis desafios

(7 Ayuda

Tiempo de bienestar

[= Cerrar sesian




En nuestra app encontrards las siguientes opciones:

« Mis Desafios
. Planear tu Tiempo Ajustes
« Mis Clanes

Visualizar tarjeta

Para acceder a mds funciones, ingresa en el icono de la tuerca en la parte superior

Mis preferencias
derecha y descubre:

Cambiar avatar

Visualizar tu tarjeta Compensar
Seleccionar o modificar tus desafios
Modificar tus preferencias

Cambiar tu avatar Perfil

Editar familia

3:51

Editar Correo

Ayuda

Editar tu familia
Cambiar tu correo de notificaciones 0 Bienvenido,

Cerrar sesion
CAMILA

Mis desafios

Mantener una alimentacion saludable y
balanceada

Generar capacidad de ahorro




Descubre todas las opciones

disponibles en la seccion de Ajustes

Visualizar tarjeta
Compensar

Si eres afiliado a la caja de compensacion familiar, podrds visualizar tu Tarjeta Compensar virtual, que es una
alternativa para que puedas identificarte como afiliado a la caja de compensacion y disfrutes de todos los

descuentos y beneficios en los comercios aliados.

LEGAL

La Tarjeta Compensar virtual es una alternativa que
hemos disenado para que puedas identificarte como
afiliado a la caja de compensacién y disfrutes de
todos los descuentos y beneficios en nuestros
comercios aliados sin necesidad de tener el plastico

La Taeta Compensar Virtual es una de la Tarjeta Compensar fisica.
alternativa que hemos disefiado para gque
ificarte comao afillado a la caja de

o!:compcnsar

Para mas informacién dale click aqui

|

Cancelar )

Estado de afiliacion: ACTIVO
Caja de Compensacion
Familiar Compensar




Mis preferencias

Para la seleccion de preferencias, puedes elegir entre las opciones disponibles
para adaptarlo a tus gustos y necesidades.

Ajustes { Mis preferencias

Puedes deshacer la seleccion haciendo clic en la preferencia que deseas quitar o reemplazar

]

gvy Mis preferencias

5 : ;
£, Cambiar mi avatar

@c

92 Editar familia

i
Deportes Educacion Entretenimiento Finanzas Gastronomia
Editar correo
Podras cambiar tus . . .
Hogar Mascotas Moda Salud Tecnologia

preferencias cuando lo
desees, solo debes mantener
al menos una seleccionada.

Turismao

22




Cuando haces clic en "Cambiar Avatar”, se presentan multiples CG mbIG I' ml
opciones para que elijas la que mas te guste.
avatar

Ajustes

Wrenciaﬂ

‘ £, Cambiar mi avatar

Cambiar mi avatar

;Como quieres verte?

22 Editar familia

Editar correo




recordard que estos cambios no afectan tu afiliacion a la Caja
de Compensacion. Podrds elegir entre anadir un familiar o una
mascota y completar el formulario correspondiente.

Ademads, podrds visualizar a tus afiliados a la Caja de
Compensacion en verde y a los familiares agregados en azul.

> Editar familia Cuando haces clic en 'Ahadir familia/mascota’, se te

Ajustes

@j Mis preferencias Configura tu familia

Juan Manrique

2, Cambiar mi avatar{

Juan Manrique

22 Editar familia

; Maria Pinzon
Editar correo
William Manrique

(™ [B «ilian Daniel Aguilar

@ @ Ferchacantillo Canti

@ E} Mayuya

(® [ Junior Duarte

Anadir familia/mascota

@
@
@
@
o«
@
@
@«




. Al hacer clic en 'Editar Correo', podrds ver el correo principal con el que Ed |ta r
te registraste. Si deseas cambiarlo, simplemente agrega otro correo.

« A partir de este cambio, todas las notificaciones seran enviadas al
nuevo correo ingresado.

Ajustes

_ Editar correo
gy Mis preferencias

Elige tu correo principal (O

Correo de notificaciones
. -1 correo123@ejemplo.com
22 Editar familia J r @ejemp
= Correo de seguridad
‘ correo123@ejemplo.com

& o
2 Cambiar mi avatar

[~ Editar correo

Actualizar

[:D Correo de seguridad: Para garantizar la seguridad de tu cuenta, te

' recordamos que el correo electronico asociado a tus portales de
Compensar debe ser exclusivamente utilizado para cambios y
recordatorios de clave,

Correo de notificaciones: 5i proporcionas una direccion de correo
electrénico distinta, todas las alertas y notificaciones relacionadas con tu
cuenta de plataforma bienestar, seran enviadas a esa nueva direccion.




A UdG Alli podrds encontrar preguntas frecuentes y toda la
y informacion sobre como comunicarte en caso de tener dudas,

problemas o inquietudes.

Ajustes

Ayuda
gy Mis preferencias

Encuentra las respuestas a tus inquietudes

5 . .
2, Cambiar mi avatar

22 Editar familia - :
1. ;Que es Bienestar a la Carta?

Editar correo

—

@) Ayuda 3. ;Para qué agrandar familia?

2. ;Cuales son los medios por los que puedes acceder?

[,]

Cerrar sesion 4. ;Como puedes disfrutar las experiencias?

5. Para reportar fallas o si tienes dudas o inquietudes puedes contactar a:

6. ;Como puedo elegir mis desafios?




Descubre todas las opciones

disponibles en la seccion de Mi perfil

Para seleccionar desafios desde la version web, puedes optar por dos méetodos:

l >Elecci6n de
desafios

Realizar estudios
profesionales de posgrado

() Agregar a mis desafios

Mantener una alimentacion
saludable y balanceada

@23 ®0 T

Horas individuales Horas en clanes

€155
Puntos disponibles E) Agregar a mis desafios

Vigencia hasta 31/12/2024
Ver detalle

Desarrollar un
emprendimiento

Tiempo de Este mes v

bienestar

Mis desafios Este mes v

No tienes desafios activos

Explorar desafios

Ver historial

(&) Agregar a mis desafios

‘=anzar la aetahilicdlad

o
Puntos

Cantidad: 2

126

2 de mar.de 2024 05537

Calificar

‘5 Cargue puntos
27 de feb. de 2024  03:30 4

@ Resta puntos
= VW e Bl da AATA

Oh

Experiencias en desafios Otras experiencias

Registrar experiencia manualmente

1]

Consolidarse y prosperar en
el empleo actual

(¥ Agregar a mis desafios

Mantener habitos saludables a4
de actividad fisica

Mi perfil

regar a mis desafios " "
© Agreg Mis desafios

Realizar estudios
profesionales de pregrado

(3 Agregar a mis desafios

Cuando te planteas un desafio aceptas el reto de

bienestar para tu vida y la de tu familia. Tomate el
tiempo para explorarlos y elige los que mas se adapten
ati

Explorar desafios

preferencias

biar mi avatar
Tiempo de bienestar

Horas planeadas por semana

. Sueno . Bienestar

Tienes la opcion de seleccionar un maximo de tres desafios del listado que consta de 17 desafios disponibles.

Horas Restantes

A. Ingresa a "Mi Perfil", luego haz clic en "Explorar Desafios".

B. Accede a la seccion de "Bienestar"”, despues haz clic en "Explorar Desafios".

&




Para seleccionar desafios desde nuestra app, puedes optar por dos metodos:

11:49 @ -

Perfil

O Bienvenido,
4 CARLOS ANDRES

Mis desafios

Mantener habitos saludables de actividad
fisica

Adquirir vivienda

Planear el tiempo que deseas invertir en tu bienestar sera de
gran ayuda para hacer un seguimiento de tus desafios y
completar los objetivos propuestos,

PLANEAR TIEMPO

e

Bienestar

Ingresa a "Mi Perfil" y

agrega los que prefieras.

22

11:46 @ -+

Bienestar

Dashboard Transacciones Reconocimientos

. Oh Dh

Experiencias en desafios Otros desafios

REGISTRAR EXPERIENCIAS MANUALMENTE

Mis desafios Este afio =

S—

Adauirir vivienda

6 horas

Mantener hahbitos saludables de actividad

fisica -
'1 horas (( o

WVER HISTORIAL

Inversion por categoria

m oll

Bienestar Carrito

Accede a la seccion de
"Bienestar" en la parte

inferior de tu dispositivo
y busca la opcion "Mis

desafios"



Al acceder a cualquier desafio, podrds ver su descripcion e imdagenes. En la seccion "Lo que
obtendras"”, encontrards las utilidades que esperamos que alcances al cumplir tu desafio. Si tienes
alguna pregunta, puedes hacer clic en el signo de interrogacion para obtener una explicacion.

6 g'lghégf;:;ﬁn @) Inicio £ Bonos o0l Bienestar ‘ = N $o

| & Volver a mis desafios |

Mantener una alimentacién saludable y
balanceada

Mantener una alimentacion balanceada te permite desarrollar habitos de vida Lo que obtendras @)
saludables y crecer como persona.
Desarrollar habitos saludables

iManos a la obra! Es fundamental planificar tu dieta alimenticia para cumplir @
con el desafio. ;Ya tienes la lista del mercado? Es importante hacer compras

Optimizar recursos por gastos

afectaciones de salud
inteligentes que se adapten a tus necesidades. @

Ser y estar saludable
iRecuerda que no es sélo |a alimentacién! Realizar una actividad fisica con
regularidad te ayudara a complementar tu dieta. Asi que no olvides, {No
necesitas comer menos, necesitas comer bien!

# Agregar a mis desafios
. -
- B g
T T - Y

Lo que obtendras

/'3 Ampliar tu circulo soclal al identificarte con una
(g 5
' comunidad

F O N

VER EXPERIENCIAS

Ver experiencias

Marcar como alcanzado )

£ 8 o N

Quitar de mis desafios >

A medida que los vayas seleccionando, quedardn
marcados en la seccion "Desafios Escogidos”.
Puedes finalizar tu eleccion en cualquier momento.
Recuerda que solo puedes escoger un maximo de 3
desafios.

Tienes la capacidad de quitar desafios que ya has
seleccionado en cualquier momento, de acuerdo a
tus preferencias y necesidades.



Tiempo de bienestar

Despues de elegir los desafios, tienes la posibilidad de planificar tu tiempo de bienestar. Esto implica
registrar manualmente el tiempo dedicado a actividades fuera de la plataforma, como:

« Calcular el promedio de las horas de sueno descansadas tanto durante la semana como en los fines de
semana.
« Establecer una meta de horas semanales que se invertirdn en tu bienestar.

Considerando estos datos, se realizard un promedio del tiempo de bienestar diario y semanal para que
puedas monitorearlo en la seccion de "Bienestar".

Realizar estudios profesionales de posgrado

(® Quitar de mis desafios

Tiempo de bienestar

Planear el tiempo que deseas invertir en tu bienestar
sera de gran ayuda para hacer un seguimiento de tus
desafios y completar los objetivos propuestos.

Planear Tiempo

Mis clanes + Nuevo clan

Planear el tiempo que deseas invertir en tu bienestar serd de
gran ayuda para hacer un seguimiento de tus desafios y
completar los objetivos propuestos.

PLANEAR TIEMPO

Mis clanes

Platafor-team
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)Mis clanes DOOO

En la plataforma, puedes crear clanes o aceptar invitaciones de amigos para formar parte de uno, facilitando asi la
comparticion de experiencias. Los clanes te permiten conectarte con otros usuarios de la plataforma o de la misma

empresa para compartir intereses comunes.

Al crear un clan, puedes asignar detalles como imagen, titulo, descripcion y gestionar los miembros del mismo. Esta
funcion promueve la colaboracion y el companerismo, ofreciendo un espacio dedicado para interactuar y disfrutar

de actividades en grupo.

dlr 10 Ljetivos propuesios.

Planear Tiempo

s clanes

Mis clanes

Irmatacendees da clan




CHATBOT

iAhora tienes acceso a nuestro chatbot 24/7!

Podrds autogestionar tus dudas e inquietudes de forma rapida y sencilla. Si necesitas ayuda adicional, nuestros

asesores estardn listos para acompanarte en el proceso.

imejores disfraces en Falabella

46 2 &R 43 i} ,
O ) S Encuentra el icono de WhatsApp en

<o " la parte inferior de la plataforma, ya

Activa tu beno y descubre todo para tu

Programa tu compra y disfruta de la

mejor oferta de productos en
almacenes Exito hogar y familia en almacenes Exito

seaenlaAppoenlaWeb,y

300 (530.000) W 48 6 @236

comunicate con nNosotros.

+57 1307 7093

Apravecha estos 310 dlamantes para Si eres amante de la muslca, ten accesa
usar en tu juego de Free Fire completo a efla con Spotify

@150 (515,000} #* 4.3 2 =3

ASrtete y Comparne
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iTodo listo! Ahora puedes gestionar el bienestar
tuyo y de tu familia, mantenerte al dia con
nuestras experiencias y disfrutar del bienestar
integral.




